
 

 

PROTOCOLO DE AÇÕES DE ENFRENTAMENTO AO COVID-19 

 

OBJETIVO 

Adotar medidas, em caráter prioritário, para minimizar possíveis efeitos do coronavírus na saúde dos colaboradores 
diretos e indiretos da Zona da Mata Mineração S.A. 

 

AÇÃO 01  

Alvo: Colaboradores com idade igual ou superior aos sessenta anos e demais colaboradores do grupo de risco. 

Descrição: Esses colaboradores, que estão em grupo de risco, deverão procurar suas lideranças para que sejam 
estudadas as medidas a serem adotadas, como é o caso da liberação de suas atividades no ambiente de trabalho da 
empresa para a execução de atividades do tipo home office (quando possível).  

Grupo de risco*:  

 Idade igual ou superior à 60 anos;  
 Diabéticos, hipertensos, portadores de insuficiência renal crônica;  
 Portadores de doenças pulmonares crônicas (asma, doença pulmonar obstrutiva, fibrose pulmonar, etc.);  
 Portadores de doença cardiovascular (Insuficiência cardíaca congestiva, cardiopatas, coronariopatas, etc.);  
 Portadores de doenças que cursam com baixa imunidade (tratamento oncológico, uso de imunossupressores, etc.);  
 Transplantados; Portadores de doenças auto-imunes. 

*Informações repassadas pela medicina do trabalho. 

AÇÃO 02  

Alvo: Colaboradores sintomáticos 

Descrição: Esses colaboradores deverão utilizar proteção respiratória. Além disso, deverá ser agendada consulta 
médica para definição de possível afastamento do colaborador e também para retorno, quando se passarem os 
sintomas. 

Principais sintomas:  Febre, tosse, dor de garganta, coriza (nariz escorrendo), congestão nasal (nariz entupido), falta de ar. 

Estão sendo comprados respiradores PFF1 sem válvula (praticamente os únicos que se acham no mercado) justamente para atender essa finalidade. 

 

AÇÃO 03  

Alvo: Ônibus de colaboradores 

Descrição: Deverão ser mantidas abertas todas as janelas dos ônibus. Serão isolados os assentos de forma alternada, 
limitando pela metade a capacidade de transporte, mas aumentando o distanciamento entre os colaboradores. Será 
feita pela empresa de transporte a higienização do veículo após cada situação de uso. 

 

AÇÃO 04  

Alvo: Registro de ponto 

Descrição: Os colaboradores da ZMM farão o registro de ponto por aproximação do crachá, não mais por digital. As 
demais empresas farão o registro por preenchimento de ficha manual, evitando aglomerações em fila. 

 



 

 

 

AÇÃO 05  

Alvo: Vestiário 

Descrição: Os armários serão retirados do ambiente interno, fechado, sendo passados para uma área coberta, mas 
aberta. O vestiário será isolado, ficando apenas a parte dos banheiros aberta. O acesso a esse espaço será limitado e 
apenas será autorizado pelo técnico líder do turno na planta. 

 

 

AÇÃO 06  

Alvo: Refeitório 

Descrição: Serão mantidas abertas as janelas e portas. Os jogos de talheres serão acondicionados em embalagens 
individuais. Será feito um isolamento alternado dos bancos do refeitório, diminuindo a capacidade de público e 
aumentando o distanciamento entre os profissionais. Os alimentos serão servidos por profissionais utilizando 
equipamentos de proteção respiratória, não mais pelo próprio colaborador. 

 

AÇÃO 07  

Alvo: Sala de controle 

Descrição: Apenas ficarão na sala de controle o supervisor da planta e o técnico de mineração I (técnico de sala).  

 

AÇÃO 08  

Alvo: Kit de higienização 

Descrição: Todos os equipamentos de transporte (carros, caminhões, carregadeiras, escavadeiras...) receberão um 
kit de higienização composto de borrifador com álcool à 70% e uma flanela. 

 

AÇÃO 09  

Alvo: Adornos 

Descrição: Está proibida a utilização de adornos (os usados nas mãos e braços) por todos os profissionais, de todas as 
áreas.  

 

AÇÃO 10  

Alvo: Rádio de comunicação 

Descrição: Deverão ser higienizados os rádios de comunicação. 

 

AÇÃO 11 

Alvo: Equipe de Limpeza 



 

 

 

Descrição: Deverão ser aumentadas as equipes de limpeza, assim como deverão ser reforçados os quantitativos de 
insumos para esse fim. 

 

AÇÃO 12  

Alvo: Laboratório 

Descrição: Deverão ser colocados em pontos estratégicos kits de higienização compostos de borrifador com álcool à 
70% e uma flanela. 

 

AÇÃO 13  

Alvo: Setores Administrativos 

Descrição: Será feito rodízio entre os membros da equipe e, quando possível, esses colaboradores deverão ser 
liberados por seus superiores hierárquicos para a execução de atividades do tipo “home office” (quando possível).  

 

AÇÃO 14 

Alvo: Almoxarifado 

Descrição: Deverão ser colocados em pontos estratégicos kits de higienização compostos de borrifador com álcool à 
70% e uma flanela. Deve ser evitada a entrada de profissionais diversos no ambiente fechado (contêiner) do setor. 

 

AÇÃO 15 

Alvo: Controle de acesso 

Descrição: Não deverá ser permitida a entrada pela segurança patrimonial de pessoas que, ao preencherem a ficha 
de avaliação, alegarem apresentar algum dos sintomas dispostos na mesma. Deverá ser comunicada a segurança do 
trabalho e a gerência geral a situação. 

 

AÇÃO 16  

Alvo: Reforço na colocação de torneiras, pias e dispenser de sabão 

Descrição: Serão aumentados os pontos de água e/ou pia e dispenser de sabão em pontos estratégicos, tais como 
entrada do refeitório, portaria e sala de controle. 

 

AÇÃO 17 

Alvo: Compra de álcool 70% e instalação de dispensers 

Descrição: Serão instalados cerca de 20 pontos com dispensers de álcool 70%, além dos kits de higienização.  

 

 



 

 

 

AÇÃO 18  

Alvo: Informação para a equipe 

Descrição: Serão disseminadas informações para as equipes por meio de vídeos, diálogos de segurança e outras 
formas de bate-papo em locais abertos. Será evitada ao máximo a aglomeração de pessoas em locais fechados. 
Serão espalhados pelo ambiente cartazes de avisos e conscientização.  

 

AÇÃO 19  

Alvo: Aglomerações fora da empresa 

Descrição: Recomenda-se aos colaboradores, ao final de suas atividades, irem direto para suas residências. Nesse 
momento não é recomendável aglomerações em bares, restaurantes e demais ambientes. 

 

AÇÃO 20 

Alvo: Vestimentas de trabalho 

Descrição: Ao chegar nas residências, as vestimentas devem ser colocadas para lavar. Não é recomendável a 
utilização de vestimentas por mais de um dia consecutivo. 

 

AÇÃO 21 

Alvo: Carreteiros 

Descrição: Os profissionais não deverão descer do veículo durante sua permanência na empresa. Além disso, não 
estão autorizadas paradas, inclusive para abastecimento, na cidade de Teixeiras. 

 

ORIENTAÇÕES DIVERSAS: 

Ao tossir não cubra a boca com as mãos, mas com o antebraço. 
Evite aglomerações; 
Busque sempre manter distâncias superiores a um metro de outras pessoas; 
Lave frequentemente as mãos; 
Evite tocar olhos, boca e nariz; 
Use lenços descartáveis para higiene pessoal, sobretudo de boca, olhos e nariz; 
Não compartilhe copos, talheres e outros objetos afins; 
Mantenha os ambientes bem ventilados; 
Antes dos hospitais é recomendável que sejam procurados postos de saúde, unidades básicas e outros recintos da 
atenção primária. 
 

 


